LIDER refleksyjny

Bogdan Dgbrowski

W kazdej firmie istnieje pewna,
relatywnie niezbyt wielka grupa ludzi,
ktorej rzeczywiscie bardzo chce sie
dziataé. Skad biorg oni site do dziatania,
co ich tak naprawde motywuje, a co ich
niszczy?

Lider, najlepiej z charyzmg, to dzisiejszy wzor
przywodztwa, najbardziej preferowany  styl
zarzadzania, dlatego tez wszystkie najwazniejsze
czasopisma dotyczace zarzadzania na S$wiecie
regularnie, od kilku lat, publikujg charakterystyki
tego typu osobowosci i jednoczes$nie prezentujq
sylwetki  konkretnych o0s6b - szeféw -
dysponujacych tymi pozadanymi cechami. Nawet,
jezeli od czasu do czasu pojawi sie artykut
o twardszym podejéciu w zarzadzaniu, to nadal
opisywany jest lider, tylko z podwdjng dozg
konsekwencji w dziataniu, bo twardy styl
zarzadzania, w tradycyjnym rozumieniu -
autorytarny — nie ma przy dzisiejszym rozwoju
spoteczenstwa, w kierunku moderny refleksyjnej,
jakichkolwiek szans na dtugofalowy sukces -
zaden w miare inteligentny cztowiek
w roli ‘podwtadnego’ nie pozwoli na
rozkazywanie sobie
i komenderowanie sobg,
a w konsekwencji nieuwzglednianie
jego indywidualnych potrzeb,
wyobrazen, a przez to i celéw. Lider
z prawdziwego zdarzenia nie
zarzadza bezposrednio  tysigcami
ludzi, lecz matg grupg
wspdtpracownikow, ktorzy na tyle
sami posiadajg predyspozycje lidera
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rozwoju

Twardy sty/
Zarzgdzania,

w tradycyjnym pewna, relatywnie niezbyt wielka,
rozumieniu —

autorytarny — nie ma

przy dzisiejszym raz  kolejny

spoteczenstwa,jakich
kolwiek szans na
dtugofalowy sukces.

i na tyle identyfikujgq sie ze swoim szefem, ze
Swietnie potrafig przenosi¢ w gtab firmy, to, o co
przede wszystkim chodzi, to, od czego zalezy
wymierny sukces firmy, czyli wspottworzg kulture
wysokich osiggniec.

Zasada Pareto moéwi, ze 20% pracownikow
danego przedsiebiorstwa wytwarza 80% jego
zysku, a teze te wspierajg mysli i wnioski Josepha
Schumpetera ,Narzuca sie pytanie: W jaki sposob
przebija sie nowe w gospodarce? (...) Wiekszos¢
ludzi wypetnia swoje codzienne obowigzki i ma
z tym wystarczajgco wiele do roboty. (...)
Mniejszosc, o ostrzejszej inteligencii i lotnej
fantazji dostrzega rdznorodne nowe kombinacje
(...). Istnieje jeszcze, jeszcze mniejsza mniejszosc
— / ona dziata. (...) Nowe kombinacje mozna miec
zawsze, ale niezbedne i decydujgce
sq czyn i Sita do dziatania.” Wniosek
z tego, ze istnieje w kazdej firmie

grupa ludzi, ktérej rzeczywiscie
bardzo chce sie dziata¢. Zamiast po
wypisywa¢  cechy
osobowosciowe i umiejetnosci tych
ludzi, mozna bytoby zastanowi¢ sie
nad tym, skad oni biorg te site do
dziatania, co ich tak naprawde
motywuje, a co ich niszczy, nie
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wylaczajac z tych zastanowien lidera. Motywuje
ich przede wszystkim niezadowolenie z obecnego
stanu rzeczy i che¢ zmiany. Motywuje ich ciggte
poszukiwanie ciggle nowych rozwigzan, ciggte
wyprobowywanie réznorodnych aspektow
i sposobdw dziatania, ciggte odkrywanie siebie na
nowo, a w konsekwencji ciggta zmiana
prowadzaca do samodoskonalenia. Sukces nie jest
dla nich bez znaczenia, ale nie jest tez
pierwszorzednym motywatorem.

A co ich demotywuje?

Kazdy z nich niejednokrotnie dostaje po gtowie
za to, ze chce co$ zmieniac. Istnieje ogromna
rzesza ludzi, w analogii do Schumpetera, ktorzy
swojgq energie skoncentrowali na narzekaniu
i krytykanctwie prawie catego $wiata, ale sami nie
podejmujgq zadnych krokoéw aby usuna¢ powody
wilasnego niezadowolenia. Zdanie, ktore
najczesciej wypowiadaja, to: ,Gdybym chciat, to...”
Tylko caty problem w tym, ze niezwykle rzadko im
sie chce. Jest to grupa ludzi, ktéra Swietnie
potrafi, a przynajmniej probuje, zabi¢ kazdy
pomyst lidera, czy jemu podobnych. Dla wielu
ludzi bezpieczne jest tylko to, co jest im bardzo
dobrze znane.

Piaget opisal rozwdj kognitywny jako
uzupetniajacq sie wspotgre dwdch mechanizmow,
ktére nazwat asymilacjg i akomodacjq. W ramach
asymilacji ludzie dopasowujg $wiat do siebie, czyli
nie zmieniajg swoich schematéow myslowych,
a w ramach akomodacji dopasowujq siebie do
Swiata, czyli zmieniajq swoje dotychczasowe
schematy myslowe. Mechanizmy te powinny
dziata¢ wedtug zasady rownowagi. U opornych na
zmiany przewaza jednak znaczaco asymilacja.
W konkretnej sytuacji wyglada to tak, ze
asymilujacy bedzie w swojej gtowie lub publicznie
tak dtugo probowat obnizy¢ warto$¢ osoby
proponujacej zmiane lub/i tres¢ tej zmiany, dopoki
nie osiggnie poczucia bezpieczenstwa (,tak juz
robiliSmy i nie wyszto”, ,jakie ty masz
kompetencje, zeby to sie udato”, ,kim ty w ogole
jestes” itp.).
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Lider i jemu podobni — ci ludzie nie s, wbrew
pozorom, ze stali — za kazdym razem zadajgq sobie
logiczne w takiej sytuacji pytanie, czy warto sie
wychylaé, czy w ogdle warto cokolwiek zmieniac?
Odpowiadajq sobie przewaznie, ze warto, przede
wszystkim dla nich samych, bo znacznie bardziej
ciekawa jest wielowatkowos$é, wiec wielobarwnosc
dziatania, a przez to zycia, nie bazujaca na
poréwnaniach typu ,czarne — biate” (typowe dla
asymilujacych).

W codziennych dziataniach, myslac
wielowatkowo, osiagga sie znacznie lepsze
i znacznie bardziej satysfakcjonujace kompromisy,
niz przy mysleniu typu ,albo — albo”. W dalszej
konsekwencji, po wielu wyciggnietych wnioskach,
lider i jemu podobni majg znacznie wyzszg jakos¢
zycia, bo mniej frustrujgca — rozumiejg, ze wiele
zjawisk ma wiele odcieni i mato ich negatywnie
dziwi, a asymilujacy ciagle bedg upierali sie przy
swoim, co najczesciej konczy sie zgorzknieniem.
Jedni akceptuja, a drudzy w najlepszym wypadku
toleruja. Jedni zyja, a drudzy nudza sie -
JIdziemy, idziemy - jak dfugo juz? To trudno
powiedziec. Nic nie zmienia sie z naszym krokiem,
tam jest tak, jak tutaj, przedtem, jak teraz
[ potem; w niemierzalnej monotonii przestrzeni
topi sie czas. Ruch z punktu do punktu nie jest juz
Zadnym ruchem, jezeli jednostajnosc rzadzi, a tam
gadzie ruch nie jest ruchem, nie istnieje czas.”
(Tomasz Mann, ttumaczenie autora).
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